
¿POR QUE PIERDE LA GARANTÍA?
•  El problema es causado por uso o por operación inadecuada (Uso comercial o industrial del producto). 
•  Por uso de software corrupto como infección por virus de computadoras, uso de opciones o accesorios 
en forma incorrecta o no recomendados.
•  El problema es causado por transporte o caída del producto en poder del cliente.
•  El producto no fue instalado, reinstalado o reparado por personas o centros autorizados. Se han realizado 
modi�caciones o reparaciones no autorizadas en otros servicios técnicos.
•  El problema fue causado por condiciones naturales (terremoto, inundación, tormenta eléctrica, etc) o por 
situaciones accidentales (incendios, �uctuaciones de voltaje o corriente, vandalismo, robo). En estos casos 
revisar si su artículo está cubierto por algún seguro.
•  El número de serie ha sido removido, alterado o no legible.
•  En el siguiente cuadro se detalla las principales marcas que vendemos, y donde debe reportar la garantía 
de su producto




